Warunki Europejskiego Systemu Gwarancyjnego (ESG)

Canon oraz cztonkowie ESG udzielajg gwarancji, ze zakupiony produkt bedzie sprawny
podczas biegu niniejszej gwarancji. W przypadku, gdy produkt okaze si¢ wadliwy podczas
biegu niniejszej gwarancji, autoryzowane serwisy firmy Canon w krajach-cztonkach
Europejskiego Systemu Gwarancyjnego dokonaja bezplatnej naprawy.

Bezptatna naprawa gwarancyjna ESG moze by¢ uzyskana tylko w momencie
zaprezentowania niniejszej karty gwarancyjnej tacznie z oryginatem faktury lub rachunku
wystawionego klientowi przez sprzedawcg detalicznego, u ktorego produkt zostal zakupiony
oraz gdy karta gwarancyjna zawiera (a) nazwisko klienta, (b) nazwe 1 adres sprzedawcy
detalicznego, (c) nazwe modelu oraz, jezeli takowy istnieje, numer seryjny zakupionego
produktu i (d) date zakupu produktu.

Canon rezerwuje sobie prawo odmowy wykonania serwisu gwarancyjnego, jezeli powyzsze
wymagania sg niekompletne lub zostaty usunigte albo zmienione po zakupie produktu przez
klienta od sprzedawcy detalicznego. Canon zastrzega sobie prawo zamiast naprawy
niesprawnego produktu do jego wymiany na inny sprawny produkt tego samego rodzaju,
posiadajacy taka samg lub wyzsza jako$¢ jak niesprawny produkt przed usterka.

1. Okres gwarancji

Niniejsza gwarancja, na podstawie powyzej wymienionych dokumentow, jest wazna przez
rok od daty zakupu produktu przez klienta.

2. Uzyskanie serwisu gwarancyjnego

Serwis gwarancyjny jest dostepny w autoryzowanych centrach serwisowych firmy Canon.
Jakikolwiek koszt transportu produktu do oraz od centrum serwisowego Canon bedzie
pokryty przez klienta. Jezeli produkt jest przewieziony do kraju niebedacego w zasiegu ESG
oraz ktory nie akceptuje niniejszej gwarancji, produkt musi by¢ zwrocony do kraju, w ktérym
zostal zakupiony w celu uzyskania §wiadczenia gwarancyjnego.

3. Czlonkowie ESG

- Lista krajow czlonkowskich jest dotagczona do niniejszej gwarancji (kraje Unii
Europejskiej oraz EFTA).

4. Ograniczenia

Canon oraz cztonkowie ESG nie udzielaja gwarancji w ponizej wymienionych przypadkach:
— Okresowe przeglady, utrzymanie oraz naprawa lub wymiana cze¢sci zuzywajacych sie w
drodze normalnego uzytkowania produktu,

— Produkty zuzywajace sig,

— Oprogramowanie,

— Czesci ulegajace zuzyciu (np. gtowice wideo lub watki prowadnic) oraz materiaty
eksploatacyjne 1 akcesoria (np. akumulatory i no$niki zapisu, w tym m.in. taSmy, ptyty DVD,
karty pamigci oraz przenosne dyski twarde) uzywane z tym produktem, nie sg objete niniejszg
gwarancja,

— Usterki spowodowane zmianami dokonanymi bez zgody firmy Canon,

— Koszty poniesione przez centra serwisowe Canon w celu dostosowania produktu do
wymagan bezpieczenstwa lub technicznych okreslonego kraju oraz jakiekolwiek inne koszty
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poniesione w celu dostosowania produktu do innych specyfikacji, ktore ulegty zmianie po
dostarczeniu produktu.

— Szkody wynikajace z faktu, ze dany produkt nie spetnia specyficznych standardow lub
specyfikacji w innym kraju niz w tym, w ktorym zostat zakupiony.

Serwis gwarancyjny jest wylaczony, jezeli szkoda lub usterka zostata spowodowana przez:
— Niewlasciwe uzytkowanie, nadmierne uzytkowanie lub uzytkowanie niezgodne z
instrukcjami zawartymi w podrgczniku uzytkownika i/lub w innych odpowiednich
dokumentach przeznaczonych dla uzytkownika, wiaczajac w to migdzy innymi, niewtasciwe
przechowywanie, upuszczenie i nadmierne uderzenia,

— Korozje, brud, wodg oraz piasek,

— Naprawy, zmiany oraz czyszczenie przeprowadzone przez centrum serwisowe nie
autoryzowane przez firm¢ Canon,

— Uzytkowanie czg¢$ci zamiennych, oprogramowania oraz innych zuzywajacych si¢
produktéw (jak np. tusz, papier, toner lub baterie), ktore nie sg przystosowane do danego
produktu. Kompatybilno$¢ jest zapewniona, jezeli uzytkowane sa produkty zuzywajace si¢
zaakceptowane przez firme Canon,

— Podlaczanie produktu do sprzetu nie autoryzowanego przez firm¢ Canon do takowych
podiaczen,

— Niewtasciwe opakowanie produktu zwroéconego do centrum serwisowego Canon,

— Wypadki oraz kleski zywiolowe lub jakakolwiek inng przyczyne bedaca poza kontrolg
firmy Canon, wlaczajac w to miedzy innymi pioruny, wode, ogien, rozruchy spoteczne oraz
niewtasciwa wentylacjg.

5. Inne uwagi

Naprawa serwisowa moze by¢ opdzniona, jezeli wykonywana jest poza krajem zakupu,
poniewaz produkt nie jest jeszcze sprzedawany w danym kraju lub sprzedawany w specjalnej
krajowej konfiguracji. Odpowiednio, niektore czg$ci zamienne dla danego produktu moga nie
by¢ w zapasie w kraju naprawy.

Odpowiedzialnoscig klienta jest przed naprawg zarchiwizowanie i przetrzymywanie kopii
zapasowych programow komputerowych oraz danych oraz powtdrne ich wprowadzenie po
wykonaniu naprawy.

Canon nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek innych roszczen, (w tym m.in. z
tytutu utraty nosnika zapisu, utraty danych itp.), ktore nie zostalty wymienione w niniejsze;j
gwarancji. W przypadku zwrotu produktu w celu przeprowadzenia serwisowej ustugi
gwarancyjnej prosimy o staranne jego zapakowanie, dotgczenie do przesytki dowodu zakupu,
karty gwarancyjne;j 1 instrukcji dotyczacych naprawy.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa. Niniejsza gwarancja
nie narusza praw klienta wynikajacych z wlasciwego obowigzujacego krajowego prawa jak
réwniez praw klienta w stosunku do sprzedawcy detalicznego wynikajacych z umowy kupna-
sprzedazy. W przypadku braku wiasciwej krajowej legislacji, niniejsza gwarancja staje si¢
jedynym 1 wytacznym Srodkiem prawnym dla klienta i ani Canon lub jego firmy zalezne oraz
cztonkowie ESG nie beda pociggnigci do odpowiedzialnosci za uboczne lub incydentalne
szkody wynikajace z naruszenia zaro6wno $cisle okreslonej jak i dorozumianej gwarancji dla
niniejszego produktu.

Ochrona gwarancyjna obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W celu uzyskania pelnej informacji dotyczacej Swiadczenia serwisowego oferowanego w
indywidualnych krajach prosimy o skontaktowanie si¢ z wlasciwym czlonkiem ESG.
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